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PROTOKOL REKLAMACYINY
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Dane nabywcy:
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Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamagji: ( wymiana na nowy , naprawa , zwrot gotowki )
*Niepotrzebne skresli¢

Zadanie nabywcy co do sposobu poinformowania o rozpatrzonej reklamacii:
( kontakt telefoniczny , poinformowanie w formie sms , poinformowanie w formie e-mailowej )
*Niepotrzebne skresli¢

Transport:

- towar do reklamacji kupujacy odsyta na swoj koszt.

- jezeli reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie sprzedajacy odsyta towar na swoéj koszt dotyczy to transakgiji

zawartych na odlegtos¢. W przypadku transakcji zawartych w lokalu, klient odbiera reklamacje w siedzibie firmy
- w przypadku gdy reklamacja nie zostata uznana towar odsytany jest na koszt kupujgcego.

Jednoczesnie O$wiadczam ze zapoznatem/fam sie z ,Procedurg Reklamacyjng” oraz z
,» Warunkami Gwarangji *.
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